CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

HQP PONG CUNG CAP DICH VU
S6: ...... /2018/VAS/SMS/INET-......

- Can cir vao B¢ ludt Dan sw ngay 24/11/2015; Ludt Thuong mai ngay 14/06/2005; Ludt Giao
dich dién tir ngay 29/11/2005; Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ban hanh ngay 16/05/2013 vé
Thuong mai dién tur;

- Can cit vao kha ndng va nhu cau phdt trién san pham dich vu va kha nang hop tdc cia céc bén.

Hom nay, ngay ... thang ... ndam 2018 chiing téi gom:

Bén A: CONG TY CO PHAN iNET

Dja chi : $6 247 Cau Giay, Phuong Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP Ha Noi
M4 s6 thué : 0101629108
Tai khoan s6 : 0021000951830 — Ngan hang Ngoai Thuong chi nhanh Cau Gidy
Pai dién : Ong Nguyén Lé Liém Chuc vy: Giam doc
Dién thoai : 0243.7931188
( Sau ddy goi tat la Bén A)
Va:
Bén B: ONQ/BA ........c.coovveeei
bia chi e
CMTND e Ngay CAP: o..ovovveenen. NOi CAP: oo,
Tai khoan s e, tai NH ..o chi nhanh .....ocoovoveeen.
bién thoai e

(Sau day goi tat la Bén B )
Sau khi trao doi thod thudn, hai bén théng nhat ky hop dong hop tac ndy véi ndi dung nhu sau:

PIEU 1: NOI DUNG HQP TAC

1.1 Beén A la don vi cung cdp Dich vu cung tmg ha tang thanh toan dién tir, dong thoi 1a don vi
c6 ha tang két ndi v6i cac mang di dong (Telco), cac td chirc ca nhan va 1a don vi dang trién
khai céc giai phap thanh toan truc tuyén qua cong thanh toan.

1.2 Bén B 1a don vi cung cip cac san pham, dich vu (hodc dugc ty quyén cung cip san pham,
dich vu tir ddi tac) str dung dich vu cung Gng ha tang thanh toan truc tuyén qua cong thanh
todn cua Bén A.

1.3 Hai bén nhat tri cting nhau hop tac phat trién giai phap thanh toan dién tir théng qua Cong
thanh toan cia Bén A cho cic giao dich thanh toan cua tat ca cac khach hang sir dung san
pham hoic dich vu ctiia Bén B hoic dbi tac ciia Bén B.

1.4 Trong ndi dung hop tac trién khai, Bén B iy quyén cho Bén A trong viéc lwa chon phuong
tién thanh toan, cach thirc thanh toan va thu ho tién cua khach hang khi khach hang st dung
céng thanh todn ctia Bén A thanh todn cac hang hoa, dich vu ctia Bén B.

1.5 Hai bén cam két c6 du nang luc va thuc hién ding cac diéu khoan ky két trong Hop dong
nay va cac quy dinh khac trong cac phu luc dinh kem.
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PIEU 2: TRACH NHIEM CUA CAC BEN

2.1.

2.2.

Tréch nhiém cia Bén A:
Pau tu may chi duong truyén dam bao k§ thuat, 6n dinh cho céc dich vu hop téc.
T4 chirc cac hoat dong chiam soc, giai dap cac thiac méc caa Bén B vé céac dich vu hai bén
hop tac qua cac kénh ma Bén A c6 kha nang dap tng.
Phéi hop vai cac Telcos va cac don vi trung gian khac dé phuc vy va thu cude khach hang
su dung dich vu.
Déi soét, xac nhan sb liéu véi cac Telco va cac don vi trung gian khéc va thanh toan lai cac
khoan dugc huong cho Bén B.

Tréch nhiém cia Bén B
Cung cap céac san pham, dich vy phil hop theo quy dinh cua luat phap Viét Nam. Chiu hoan
toan trach nhiém vé noi dung thong tin caa san pham, dich vu va thong tin quang ba, dam
bao khdng vi pham cac quy dinh phép luat va phd hop thuan phong my tuc.
Tu xay dung phan mém va quan tri hé thong ki thuat, quan Iy ndi dung caa Bén B.
Trong trudng hop cac dich vu hop tac giira hai bén din dén viéc khach hang khiéu kién vé
mat chat luong san pham, noi dung dich vy, Bén B chiu hoan toan trach nhiém giai quyét
va chiu chi phi lién quan dén giai quyét khiéu kién va bdi thuong cho khéach hang.
Chia sé va cung cap mot cach trung thuc cac gidy to vé ban quyén, gidy chang nhan theo
quy dinh ddi véi hang hoa, dich vu hoic hop dong hop tac lién quan dén cac noi dung
thong tin cua cac dich vy hop tac cho Bén A khi Bén A yéu cau.
Tuan thii cac cac tiéu chuan ky thuat, két ndi cua Bén A. Khong duoc phép thay d6i cac
thong sé ky thuat, két ndi nham muc dich truc loi hodc két néi dén céc dich vu khi chua
dugc sy dong y ciia Bén A. Nghiém cam céc hanh vi lgi dung 16 hong trong hé théng cua
Bén A dé 1am anh huong dén cac hé thong, dich vu va khéach hang cia Bén A. Néu Bén A
phéat hién Bén B vi pham ndi dung nay thi Bén A sé khdng thyc hién thanh todn Doanh thu
trong qua trinh vi pham va Bén A c6 quyén tam dirng hodc dong hoan toan dich vy va don
phuong cham dut hop dong.
Chiu toan b trach nhiém trudc phép luat néu Bén B loi dung cac hé thong cua Bén A dé
tiép tay cho cac hanh vi vi pham phap luat nhu rira tién, hd tro khing bé...
Thuc hién diy du nghia vy thué theo quy dinh ciia Nha nudc.

PIEU 3: QUYEN LQI CUA CAC BEN

3.1.

Quyén lgi cha Bén A
Yéu cau Bén B cung cap thong tin can thiét dé thuc hién két ndi va trao doi dix liéu kip thoi
Tam ngung phuc vu khi phét hién hé thdng, ha tang mang vién théng c6 su cé hoic c6
nguy co din dén sup d6 céc hé thdng dich vu hoic theo yéu cau caa co quan c6 tham quyen.
Tir chdi hop tac cung cap dich vu néu céc dich vu hop tac vi pham cac qui dinh caa phap
luat Viét Nam hoac khong nam trong ké hoach hop tac cua bén A.
Thay bén B trong viéc quan ly cach thic ghi nhan gia tri tai khoan truc tuyén khach hang
va céch thuc thanh toén truc tuyén ciing nhu viéc thu tién tir khach hang theo quy dinh tai
hop dong nay.
Bén A duogc huong cac quyén, loi ich hop phap va phan doanh thu phan chia tir cac giao
dich phat sinh trén tap khach hang cua Bén B st dung cong thanh toan caa Bén A theo noi
dung hop ddng nay va cac phu luc di kém.
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3.2. Quyén lgi ctia Bén B:
- Yéu cau Bén A cung cip day du, chinh xac cac thong tin, tai liéu can thiét dé két ndi, khai
thac viéc ban san pham thdng qua hé thbng Céng thanh toan cua Bén A.
- Yéu cau Bén A phéi hop xir ly cac phét sinh lién quan dén hé théng, khach hang, dich vu
hop tac gitra hai bén.
- Puoc cung cip tai khoan truy nhap web quan tri danh cho déi tac do Bén A xay dung dé
theo ddi tinh trang va san lugng doanh thu cua cac dich vu hop tac.
- Puoc phan chia doanh thu theo quy dinh chi tiét trong phu luc caa hop dong nay.
PIEU 4: GIAI QUYET TRANH CHAP
4.1. Tranh chép véi bén thir ba

(a) Bén B dam bao cho Bén A duoc mién trir hoan toan moi trach nhiém lién quan dén cac
tranh chip mau thuan, bat dong ddi vdi, hay khiéu nai tir bén thir ba vé s¢ hiru tri tué
bao gdm nhung khong gidi han & quyén tac gia va quyén lién quan dén quyén tac gia,
va céac tranh chip khac c6 lién quan trong qué trinh cung cip Dich Vuy. Trong truong
hop phat sinh tranh chap tir bén tht ba c6 lién quan dén viéc cung cip Dich Vu, Bén B
chiu trach nhiém giai quyét tranh chap va chiu moi phi ton lién quan. Néu phap luat co
yéu cau Bén A phai chiu trach nhiém giai quyét hoic phdi hop, tham gia giai quyét tranh
chap noi trén, thi Bén B phai hoan tra cho Bén A moi chi phi, phi ton ma Bén A phai bo
ra dé thuc hién viéc giai quyét tranh chap do.

(b) Trong truong hop phat sinh tranh chap c6 lién quan dén viéc cung cip Dich Vu:

- Bén B 1a ¢au mdi tiép nhan, thu xép va chiu trach nhiém giai quyét tat ca cac tranh chap
vé6i, hay khiéu nai tir bén tht ba va tranh cho Bén A khoi cac thiét hai hay phi ton phét
sinh tir c&c van dé nay. Moi phi ton lién quan do Bén B chi tra.

- Trong truong hop theo quy dinh cua phap luat hay yéu cau cia co quan nha nudc co
tham quyén, Bén A bugc phai tham gia giai quyét tranh chap hay khiéu nai véi tu cach
la mot bén cua tranh chap hay bén bi khiéu nai, bén c6 quyén loi, nghia vy lién quan
hoac véi tu cach khac, Bén B c6 nghia vu phdi hop véi Bén A trong viéc tuan thu céc
quy dinh va yéu cau nay. Moi phi ton va thiét hai phéat sinh ma Bén A phai ganh chiu s&
do Bén B thanh toan va boi hoan toan bo cho Bén A.

(c) Trong trudong hop Bén B vi pham bat ky quyén s¢ hitu tri tué hay cac quyén hop phéap
khac cua bat ky bén thtr ba nao lién quan dén viéc phat trién, thiét ké va/hodc cung cip
ndi dung qua hé thong k¥ thuat ciia Bén A nhung Bén B da nhan doanh thu phén chia tir
viéc kinh doanh nay, Bén B c6 nghia vy hoan tra lai toan b phan doanh thu phan chia
nhan tir Bén A lién quan dén viéc kinh doanh nay trong thoi han do Bén A yéu cau.

4.2.  Cac Bén cung co trach nhiém thuc hién dung va day da ndi dung Hop Pong. Moi tranh
chap phat sinh lién quan dén Hop Pong nay trudc hét s& duoc giai quyét thong qua
thuong lugng gitra Cac Bén. Néu viée giai quyét khong dat dugc bang thuong luong,
hoa giai thi mot trong Cac Bén co quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa Kinh té
thudc Toa an Nhan dan TP. Ha Noi.

43.  Cac Bén thong nhit ring Bén A c6 quyén khau trir moi khoan tién hay nghia vu ma Bén
A phai thanh to&n cho Bén B tir cac khoan tién hodc nghia vu ma Bén B phai thanh toan
cho Bén A theo Hop Pong nay.
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PIEU 5: CHAM DUT VA PHAT VI PHAM HQP PONG
Hop dong nay s& duoc cham dut trong cac trudong hop sau:

5.1
5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Hop ddng hét thoi han hiéu luc, cac bén di hoan thanh day da cac trach nhiém cua minh va
thdng nhat cham dut hop dong.

Toa &n c6 tham quyén tuyén bd chim dut Hop dong.

Céc bén dong y bang van ban vé viéc cham dat Hop dong trude thoi han.

Néu mot bén vi pham nghiém trong viéc thuc hién nghia vy ciia minh theo Hop dong nay va
khong thé dén bu dugc cho nhitng vi pham dé thi bén kia co quyén yéu cau chim dut Hop
ddng trude thoi han bang viéc guri van ban thong bao trude 20 (hai muoi) ngay.

Muc phat vi pham hop dong s& khong vuot qua 8% gié tri phan hop dong bi vi pham.

PIEU 6: BAT KHA KHANG

6.1.

6.2.

Néu mot trong cac bén khong thé thuc thi dugc toan bo hay mot phan nghia vu ctia minh
theo Hop Dong nay do Su Kién Bat Kha Khéang - 1a céc su kién xay ra mot cach khach quan
khong thé luong trude dugc va khéng thé khic phuc duoc, mic du da ap dung moi bién phap
can thiét trong kha niang cho phép, bao gdm nhung khong gidi han & cac sy kién nhu thién
tai, hoa hoan, lii lut, dong dat, tai nan, tham hoa, dich bénh, chién tranh, dinh céng hoic bao
loan, can thiép cua Co quan Chinh phu, hé théng thiét bi cua cac Bén gap su ¢ ky thuat
nghiém trong khdng thé hoat dong duoc (trong trudng hop nay, bén gap su ¢ sé phai nhanh
chdng théng bao cho bén kia bang bat ky hinh thirc nao vé viéc khdng thuc hién dugce nghia
vu ciia minh do Sy Kién Bat Kha Khang).

Khi Su Kién Bat Kha Khang xay ra, thi nghia vu ciia cac Bén tam thoi khong thuc hién va
s& ngay lap tirc phuc hdi lai cac nghia vu caa minh theo Hop Bong khi cham dat Sy Kién
Bat Kha Khang hoic khi Sy Kién Bat Kha Khang d6 bi loai bo.

PIEU 7: PIEU KHOAN THI HANH

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Hop dong nay va cac phu luc kém theo 1a mot tong thé théng nhat khéng tach roi.

Hai bén cam két thuc hién day du cac noi dung da thoa thuan trong hop dong nay va cac phu
luc kém theo. Khdng c6 sy stra doi, bd sung nao caa hop dong nay c6 hiéu luc trir khi su sta
d6i, b6 sung d6 dugc lap thanh van ban va cd chix ky xac nhan cua ca hai bén.

Viéc lap Hop Bong nay, hiéu luc, giai thich, ky két va giai quyét tranh chap phéat sinh tir Hop
DPong nay sé tun theo va duoc giai thich theo phap luat caa Viét Nam.

Hop ddng nay c6 hiéu luc tir ké tir ngay Ky va c6 gia tri trong vong 01 (mot) nam. Néu hai
bén khdng c6 yéu cau cham dit hodc diéu chinh Hop dong thi hop dong dugc ty dong gia
han trong nam tiép theo.

Hop ddng nay duoc I1ap thanh 02 (hai) ban cd gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitr 01 (mot)
ban lam can ctr thuc hién.

PAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
GIAM POC

NGUYEN LE LIEM e,
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PHU LUC 1
CHINH SACH GIA VA POI SOAT THANH TOAN - DICH VU SMS PAYMENT
(Kém theo Hop dong so ... ... /2018/VAS/INPAY/INET-...... Ky ngay .../ ... /2018 giita Céng ty C6
phan iNET va ONQ/BA .........ooovovveee, )

PIEU 1: CHINH SACH GIA VA TY LE PHAN CHIA DOANH THU

1.2. D6 véi dau so 8xxx
e Don gia ap dung doi tac:
Ty 1€ iNET sau Telco/IMT Kem oz s
i A DG Doi tac (ca nhan)
b %E“ Mikc free (da bao gom VAT)
Mobi | Khac X0 s6 Mobi | kKhac X6 sb
80xx 1000 210 210 250 140 140 167
81XX 1500 405 405 375 273 273 250
82XX 2000 800 800 500 540 540 333
83XX 3000 1.200 1.200 750 800 800 500
84XX 4000 1.600 1.600 1.000 1.000 1.000 667
85XX 5000 2.000 2.000 1.250 1.300 1.300 833
86XX 10000 4.000 4.000 2.500 2.700 2.700 1.667
87XX 15000 6.000 6.000 3.750 4,200 4.200 2.500

(Ghi ch(: Pon gid trén cé thé dwoc diéu chinh trong qud trinh hop tdc theo yéu cau ciia Telcos)
¢  Quy dinh MT vugt

- DP6i voi méi tin nhin chidu di (MO), dbi tac cung cép ndi dung dugc mién phi mot ban tin
chiéu vé (MT). Néu s6 tin nhin MT vuot qua sd tin nhdn MO, bén B phai tra thém cho nha
khai thac mang chi phi vuot trdi cu thé nhu sau:

- Pbi voi mbi tin nhan vuot 1a 100 ddng/tin nhin. Tuy nhién trudng hop sé MT vuot qué 16n
hon dinh murc gi61 han, bén B phai trd thém cho cho nha khai thac mang mdi tin nhin vuot
dinh mtrc 1 1.000 dong/tin nhan.

- Quy dinh vé s6 lrgng MT dinh mirc va MT vuot:

B S6 lwong MT
max vwot

80xx 0
81XX 1
82XX 2
83XX 3
84XX 4
85XX 5
86XX 7
87XX 10
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1.3.

Trach nhiém théng bao khi cd thay doi
Khi ¢6 thay ddi vé& Chinh sach thanh toan, Bén A c6 trach nhiém thong bao trén website
sms.vn hoac thong bao cho bén B qua email hodc van ban.

PIEU 2: QUY PINH VE POI SOAT

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Déi tuong ddi soat: 1a chi tiét cac ban tin lién quan dén ndi dung chuong trinh luu trong hé
théng cua bén A dugc cac thué bao di dong guri dén s6 dich vu caa hé théng cung cép dich
vu ndi dung cho mang di dong do bén A quan ly.

Mdc thoi gian cua s liéu dbi soat: La s6 liéu san luong dich vy phat sinh tir 00 gi¢r 00 phit
00 gidy clia ngay dau tién cta thang dén 23 gio 59 phat 59 gidy ngay cudi ciing cua thang.
S6 liéu ma cac nha cung cip mang thanh toan cho Bén A 1a s6 liéu cubi ciing dé 1am co s&
phan chia doanh thu cho ca hai bén.

Thoi gian ddi soat 1a tir ngay 01 dén ngay 10 hang thang.

Trong truong hop hai bén ddi soat chénh léch s6 liéu va sb liéu chénh khong quéa 1% thi ca
hai bén s& cin ctt theo s6 liéu ctia bén A dé thuc hién thanh toan. Trudng hop sb liéu chénh
1éch nhiéu hon 1% so v&i doanh thu, ca hai bén s& cing nhau 1am viéc tryc tiép dé tim ra

hudng giai quyét phi hop.

PIEU 3: QUY PINH VE THANH TOAN

Ap dung hinh thic thanh toan theo thang: thoi gian thanh toan tir ngay 10 dén ngay 15
thang N+1 cho doanh thu cua thang N.

Han muc thanh toan d6i voi dau s6 8xxx 1a 500.000d/thang. Trudng hop dén ky thanh toan,
Bén B khong dat du han mirc, doanh thu s& dugc cong don vao ky thanh toan ké tiép.
Viéc thanh toan dua trén sé liéu ddi soat cua Bén A.

PIEU 4: HIEU LUC CUA PHU LUC

Céc Bén cam két thyc hién dung cac ndi dung néu tai Phu luc Hop dong nay.
Phu lyc nay c6 hiéu lyc ké tir thoi diém c6 day dua chit ky ctia ngudi ¢6 thim quyén cia
hai bén va 12 mot bo phan khong thé tach roi cia Hop dong hop tac sd ...
/2018/\VVAS/SMS/INET-...... ky ngay ... / ... /2018 gifta Bén A va Bén B.
Phu luc nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi Bén giit 01
(mot) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

GIAM DPOC

NGUYENLE LIEM e,
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